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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципального общеобразовательного учреждения «Поросозерская средняя общеобразовательная школа» на 2023 год
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I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Несоответствие информации о деятельности 
организации, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, 
ее содержанию и порядку (форме) 
размещения, установленным нормативными 
правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении 
организации;
- на официальном сайте организации в 
информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" (далее - сайт) (в 
соответствии со статьей 29 Федерального 
закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об 
образовании в

Привести в соответствие 
информацию о деятельности 
организации,
размещенной на официальном 
сайте организации в сети 
«Интернет», порядку 
размещения информации на 
официальном сайте поставщика 
образовательных 
услуг в сети «Интернет», 
утверждаемому
уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти 
согласно статьи 29

Декабрь 2023 Директор 
Щербакова Елена 
Г еннадьевна
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Российской Федерации", Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 
20.10.2021 № 1802 "Об утверждении Правил 
размещения на официальном сайте 
образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" и обновления информации 
об образовательной организации, а также о 
признании утратившими силу некоторых 
актов и отдельных положений некоторых 
актов 1 ^жительства Российской Федерации"

Федерального закона от 
29.12.2012 №273-Ф3 «Об 
образовании в Российской 
Федерации».
Обеспечить соблюдение 
требований к формату 
размещения документов 
виде электронных документов, 
подписанных простой 
электронной подписью в 
соответствии с Федеральным 
законом от 6 апреля 2011 г. № 
63-ФЗ «Об
электронной подписи».

II. Комфортность условий предоставления услуг

Организация показала высокий уровень 
комфортности условий, в 
которых осуществляется образовательная 
деятельность

Создать условия для сохранения 
и увеличения до 100% доли 
получателей 
услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления 
услуг организацией, 
осуществляющей 
образовательную деятельность.

Постоянно Директор 
Щербакова Елена 
Г еннадьевна

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточность условий для 
предоставления услуг для лиц с ОВЗ и 
инвалидов.

Повышать комфортность 
условий получения услуг 
организации лицами с 
ОВЗ и инвалидами;

Постоянно Директор 
Щербакова Елена 
Е еннадьевна

Создать условия для увеличения 
до 100% доли получателей 
услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов в образовательной

Постоянно Директор 
Щербакова Елена 
Г еннадьевна
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организации.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Организация показала высокий уровень 
удовлетворенности получателей услуг 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации в разных 
формах взаимодействия

Создать условия для увеличения 
до 100% доли получателей 
услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
образовательной организации.

Постоянно Директор 
Щербакова Елена 
Г еннадьевна

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Организация показала 
высокий уровень удовлетворенности 
получателей услуг образовательным 
учреждением

Продолжить работу по вопросу 
взаимодействия работников 
организации и получателей 
услуг по внесению предложений 
по удобству графика работы 
организации, по 
удовлетворенности в целом 
условиями оказания услуг в 
организации, 
удовлетворенности 
материально-техническим 
обеспечением, качеством 
предоставляемых услуг.

Постоянно Директор 
Щербакова Елена 
Е еннадьевна


