Опрос граждан о качестве оказания услуг
МУК « Суоярвская ЦБС»
Уважаемые жители Суоярвского округа!
Администрация Суоярвского муниципального округа проводит опрос граждан по вопросам получения услуг в МУК « Суоярвская ЦБС».

Если Вы или Ваши родственники получаете (в последнее время получали) услуги в  МУК « Суоярвская ЦБС», просим Вас уделить несколько минут для ответа на вопросы анкеты. Это поможет сделать независимые выводы о качестве работы в МУК «Суоярвская ЦБС». По итогам анализа мнений граждан будут подготовлены рекомендации по улучшению работы в МУК « Суоярвская ЦБС».

1. Как часто вы посещаете учреждение культуры?
	[image: image1.wmf]впервые

	[image: image2.wmf]1 раз в месяц и более 

	[image: image3.wmf]редко


2. Что мешает Вам чаще посещать учреждение культуры?
	[image: image4.wmf]отдаленность учреждения от дома

	[image: image5.wmf]режим работы учреждения

	[image: image6.wmf]недостаток свободного времени

	


[image: image7.wmf]


3. Удовлетворяют ли Вас качество, полнота и доступность информации о работе учреждения? Как Вы оцениваете свою информированность о работе учреждения, перечне предоставляемых услуг?
	[image: image8.wmf]полностью, я хорошо информирован(а)

	[image: image9.wmf]частично, я слабо информирован(а)

	[image: image10.wmf]не удовлетворяют, я не информирован(а)

	


[image: image11.wmf]


4. Удовлетворяют ли Вас благоустройство и содержание помещения учреждения и территории, на которой она расположена (внешний вид помещения учреждения, качество уборки помещений и территории учреждения, оформление и освещение, температурный режим и пр.)?
	[image: image12.wmf]полностью

	[image: image13.wmf]частично

	[image: image14.wmf]не удовлетворяет

	


[image: image15.wmf]


5. Вы удовлетворены компетентностью работников учреждения (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг? Довольны ли Вы работой сотрудников учреждения?
	[image: image16.wmf]да

	[image: image17.wmf]нет


6. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы, доброжелательны и внимательны?

	[image: image18.wmf]да, всегда и в любой ситуации

	[image: image19.wmf]скорее, нет

	[image: image20.wmf]абсолютно нет


7. С какой целью Вы посещаете данное учреждение?
	[image: image21.wmf]узнать больше нового, повысить культурный уровень

	[image: image22.wmf]улучшить настроение, интересно провести время

	[image: image23.wmf]пообщаться с друзьями (семьей), познакомиться с новыми людьми

	[image: image24.wmf]Свой ответ


[image: image25.wmf]


8. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий (концертов, спектаклей, фестивалей)?

	[image: image26.wmf]полностью

	[image: image27.wmf]частично

	[image: image28.wmf]не удовлетворяет


9. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым посетить мероприятия данного учреждения?
	[image: image29.wmf]да

	[image: image30.wmf]нет

	[image: image31.wmf]пока не знаю


10. Начало формы

Напишите, чем именно Вы остались довольны или недовольны при обращении в данную организацию?

Чем Вы остались довольны?

Чем Вы остались недовольны?
! Все поля обязательны для заполнения

Спасибо за участие в опросе.

Пожалуйста, направьте Ваши ответы на адрес электронной почты rono_suo@mail.ru  с пометкой «Опрос граждан о качестве оказания услуг».

Также анкету можно принести в отдел образования, культуры и социальной политики администрации Суоярвского муниципального округа (г. Суоярви ул. Шельшакова д. 6 каб.21). 
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